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RESULTADOS FINANCIEROS  
 

 
 
 
Resultados del mes de Octubre 2025 
 

Resultados Moneda Nacional  
Ingresos Totales: $ 7’408,075 
GOP:                     $ 2’386,325 
Ingresos AAF:     $62’153,938 

 
INGRESOS GLOBALES: 

●​ Los ingresos del mes fueron $ 7’408,075 con una diferencia al plan de $ -993,469 representa un 
-11.8%. 

●​ Con relación al año anterior un más 25.3%. 
 
Las Desviaciones sobresalientes en Costos y Gastos: 
 
CUARTOS: 

Gastos: 
Cristalería: 

●​ 48 Vasos old fashion para minibar de habitación $8,256. 
 
Decoración: 

●​ Decoración día de muertos $ 20,688 
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Misceláneos: 

●​ 60 bolsas de manta para lavandería huésped $2,638. 
●​ Fundas para muebles de habitación presidencial $2,220. 

 
Equipo Menor: 

●​ Compra de 1 cafetera para la habitación presidencial $4,839. 
 
AYB: 

    Gastos: 
    Cristalería: 

●​ 72 copas champagne para evento $5,668,      
     Equipo y utensilios de A&B: 

●​ 5 charolas para room service $3,950. 
     Renta de equipo: 

●​ Renta de chafers cóctel Steffi en Noia $3,127. 
●​ Renta de pantalla grupo médicos en Noia $8,800. 
●​ Renta de audio Cóctel Steffi & George $4,400. 
●​ Renta de Sillas grupo Villatours $2,006. 

     Misceláneos/Varios: 
●​ Carrito para cava $1,494. 

     Personal eventual: 
●​ Personal eventual Cóctel & George $3,200. 

 
ADMINISTRACIÓN: 

     Gastos: 
     RH Heat Hunter/reclutamiento: 

●​ Reclutamiento de gerente de Front $37,500. 
 
SISTEMAS: 

Nomina: 
●​ Nómina personal de IT $34,751. 
Gastos: 
Soporte de sistemas: 
●​ Hyatt fee tecnología $106,894. 
●​ Sixti consultores reseteo de microprocesador UPS $26,917. 

       
PROMOCIÓN Y VENTAS: 
      Gastos: 
      E-Marketing: 

●​ Social Media $20,000. 
●​ Publicidad de Medios $6,000. 
●​ Koddi $ 27,616 
●​ Sales marketing Hyatt digital $ 115,384.29. 
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●​ Lighthouse $2,424 
Sales/RP/Marketing services: 

●​ Zapwater $ 73,561 
●​ Screen Pilot $ 86,881 
●​ Marketing fee HAMAK $10,000. 

Soft Bran Hyatt: 
●​ Franchise Fee (membresía Hyatt) $159,060. 
●​ 2025 Global Quality Assurance Program $36,850. 

Eventos/Sales Blitz: 
●​ Evento Trade Show Leisure CDMX 09 de septiembre $24,000. 

Gastos de viaje: 
●​ Finiquito de gastos de viaje evento NY $41,702. 
●​ Vuelo de avión a Texas evento $10,030. 

 
MANTENIMIENTO: 
Gastos: 
Rep. y Mant. EQ. Aires acondicionados: 

●​ Gas refrigerante $8,798. 
●​ 4 motores para a/a de habitaciones $17,191. 
●​ 10 bombas de drenado para a/a de habitaciones $17,463. 
●​ Reparación del equipo 3 de a/a de habitaciones $17,985. 

Rep. Y Mant. Eq. Calderas/ Calentadores: 
●​ Reparación de bomba de calor de alberca $18,240. 

Rep. y Mantto. Eq. Plantas Emergencia: 
●​ Mantenimiento mayor anual a planta de emergencia $63,997 (se prorratea en los 3 meses restantes 

del año). 
Rep. y Mantto. Eq. Rest / Cocina: 

●​ Servicio trimestral de limpieza de trampa de grasa $18,200 (se prorratea en los 3 meses restantes del 
año). 

Rep. y Mantto. Eq. vs Incendio: 
●​ 5 detectores de monóxido de carbono $14,975. 

Rep. y Mantto. Plomería: 
●​ 5 regaderas de plato para habitaciones $9,300. 

Rep. y Mantto. Inst. eléctricas: 
●​ 4 extensiones de 20m para instalaciones de eventos. 

CAPEX 
●​ Luminarias Noia $51,893. 
●​ Puerta de sala de juntas y de habitación 210 $28,233. 
●​ Compra de calentador tubosol para NOIA $59,875. 
●​ Compra de bomba de Calor para alberca $134,611. 
●​ Compra de 4 anaqueles para archivo muerto $4,824. 

 
Flujo:  

●​ Flujo de efectivo proyectado. 
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Cuentas por pagar 

●​ Cartera de cxp 
 
Cuentas por cobrar 

●​ Sin cuentas pendientes por cobrar 
 
CAPEX 

●​ Plan anual de compras 
 
 
ÁREA COMERCIAL 

 
 
Cierre de Octubre  2025: ​ 49.9%  
Tarifa promedio (ADR):​ MXN $7,922 pesos ​ ​  
Ingreso cuartos:​ ​ MXN $5,394,622 pesos 
Estancia promedio:​ ​ 2.49 noches, anticipación promedio de compra de 76.53 días.​  
 
Presupuesto Octubre 2025: ​ 54.18% Variación del -3.23%​ ​  
Tarifa promedio (ADR):​ MXN $7,993 pesos. Variación de - $71 pesos​  
Ingreso cuartos:​ ​ MXN $5,906,680 pesos. Variación de - $512,058 pesos 
 
Cierre de Octubre 2024: ​ 47.73% Variación del +3.22% YoY 
Tarifa promedio (ADR):​ MXN $6,859 pesos. Variación de +$1,063 pesos.​ ​  
Ingreso cuartos:​ ​ MXN $4,465,137 pesos. Aumento de ingresos YoY de +$929,485 pesos. 
​  
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OCUPACIÓN Y TARIFA DE OCTUBRE 
 
 

 
 
 
GLOSARIO:​  
Reservaciones: Bloqueo individual de un cuarto garantizado, sin importar el número de noches de 
estancia. 
Cuartos noche: Número de habitaciones reservadas por una noche. 
Pick Up: Cantidad de cuartos noche vendidos en un día o periodo específico. Si en un día  vendimos 2 
reservaciones de 2 noches cada una, el pick up de ese día son 4 cuartos noche. 
OTB:​ ON THE BOOKS Registros ya ingresados al PMS (sistema hotelero). Cuando se habla de 
proyecciones, OTB es lo que ya está ingresado y son números que cambiarán en la medida que entren 
nuevas reservaciones. 
ADR:​ Average Daily Rate (Tarifa promedio) que es el resultado del total de los ingresos de cuartos entre 
los cuartos vendidos por día. 
RevPAR:Revenue Per Available Room (Ingreso por habitación disponible), es el ingreso por cada 
habitación existente, que refleja el rendimiento por cuarto construido. 
PICK UP REGISTRADO DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE DE 2025 (Reservaciones y cuartos noches recibidos 
en el mes sin importar la fecha de estancia). 
 
En Septiembre el pick up  promedio (no es la ocupación, es la venta por día hacia el futuro) es de 33.63 
cuartos noche diarios sin tomar en cuenta cancelaciones. Durante el mes tuvimos días de pick up altos 
entre los 10  y hasta los 79 cuartos noche. 

 
 
 
Pick up recolectado Octubre de 2025 (Pick up sin importar fecha de estancia) ​ ​ ​
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

Mes anterior 
Total de reservaciones pick up       ​ 426 reservaciones            ​ ​ 410 reservaciones 
Total de cuartos noche pick up     ​ 1042 cuartos noche         ​ ​ 952 cuartos noche 
Pick up promedio por día​ ​ 33.63​ ​ ​ ​ ​ 31.73 
ADR recolectado​ ​ ​ $5,841.77​ ​ ​ ​ $8,083.40​  
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PRODUCCIÓN PICK UP POR SEGMENTO (Ingresos en MXN) 

 
DIRECTO: Individuales, llamadas y walk in / OTA: Expedia, Booking, Tablets Hotels / Página Web: 
Hyatt.com/BJXUB  / Agencias: Agencias leisure / Propietarios: socios , F&F / Grupos: Grupos y convenios 
 
DISTRIBUCIÓN DEL PICK UP - MES EN EL QUE SERÁN LAS ESTANCIAS EFECTIVAS  (De la venta de 
Octubre). 
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CANALES QUE HAN REPORTADO VENTA (venta sin importar mes de estancia)  
 

 
 
OCUPACIÓN Y TARIFA REAL Y PROYECTADO OTB (Ocupación futura, tomada al 02 de Noviembre) 

 
 
 
Noviembre 2025 
Cuartos Noche: 682 
Ocupación: 51.52% 
Tarifa Promedio: $8,238.84 
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Diciembre 2025 
Cuartos Noche: 529 
Ocupación: 37.9% 
Tarifa Promedio: $7,831.09 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Enero 2026 
Cuartos Noche: 453 
Ocupación: 33.21% 
Tarifa Promedio: $6,991.83​  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SET COMPETITIVO (TOMADO PARA EL 19 DE NOVIEMBRE) 
HOTEL CUARTOS CUARTOS DISPONIBLES TARIFA PÚBLICA PROMOCIÓN 

NUMU 44 1,364 $6,180 15% off 
Matilda 32 992 $7,203 Design Hotels Advance purchase 

Belmond 37 1,147 $22,118 Room Only (Solo cuentan con 
Suites) 

Rosewood 67 2.077 $8,620 Oferta Residentes mexicanos 
 
 
PUNTOS RELEVANTES DEL ÁREA COMERCIAL: 
GRUPOS: 
Reporte de Grupos y Actividades del equipo de ventas: ENLACE 
29 Leads de grupos recibidos en Octubre, confirmando 11 (algunos se venían arrastrando desde Agosto 
Septiembre) con una conversión del 38%. 
 

     Octubre​       Mes anterior 
Grupos / Eventos confirmados:​ ​ ​ ​            11  ​ ​       12​  
Leads en proceso​ ​ ​ ​ ​ ​            9 ​                     19​ ​  
Visitas y presentaciones: ​ ​ ​ ​ ​           138 ​ ​       85 
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ACCIONES VENTAS Y REVENUE  

●​ Presentación NUMU a Ifahto - Yazmin Calvo; como opción para Viajes de Segmento Leisure e 
Incentivos. Se comparten detalles de beneficios a agencia para ingreso de la propiedad en 
portafolio de Hoteles preferidos en el destino. 

●​ Se define mínimo de estancia para día de muertos del siguiente año y así asegurar una base.  
●​ Se actualiza el modificador de B & B a 20USD en tarifa rack.  
●​ Se activaron en toolbox las promociones de fin de año.  
●​ Presentación NUMU a RSD Meetings – David Vilchis- como opción para Viajes de Segmento 

Leisure e Incentivos. Se comparten detalles de beneficios a agencia para ingreso de la propiedad 
en portafolio de Hoteles preferidos en el destino. 

●​ Se asiste al 2025 Fall Hyatt Roadshow New York & Upstate del 13 al 17 de Octubre, 2025. A través de 
dicho evento, se contactan a más de 80 agentes de lujo del destino, quienes muestran el interés 
para su clientes. 

●​ Se confirman los siguientes eventos: 
○​ INFINITE -  2-3 Octubre, 2025. 14 RN, Ingreso Tentativo de USD $5,740.00 
○​ Jaunt – 16-22 Enero, 2025. 18 RN, Ingreso Tentativo de USD $7,110.00 
○​ INTER – Villa Tours – 29-30 Octubre, 5 RN, Ingreso Tentativo de USD $2,050.00 
○​ Boda Pau y Manuel 15-17 Mayo, 14 RN, Ingreso Tentativo de USD $5,460.00 
○​ Coctel Pre-Callejoneada Sara & Weston, 30 enero, 2026, 50 pax, ingreso confirmado de 

USD$3,600.00 
○​ Boda Fernanda y Bruno - 13 - 15 de Marzo, 2026, 20 RN, ingreso tentativo de USD$9,300 
○​ Boda Familia Díaz - 29 - 31 de Mayo, 2026, 40 RN, ingreso tentativo de USD$15,740 
○​ Extras de Grupo kellanova, 11 pax, Ingreso confirmado de USD$1,845 
○​ Boda Emma & Tanner, 16 -18 de octubre, 2026, 45 RN, Ingreso tentativo de USD$19,395 
○​ Boda Allison & Richard, del 10 al 12 de Abril, 2026, 30 RN, Ingreso tentativo de USD$ 12,360 
○​ Boda Grace & Frank, el 7 al 9 de Marzo, 2026, 50 RN, ingreso tentativo de USD$18,675 
○​ Sesión Forward Global, 07 de Noviembre, 8 pax, ingreso confirmado de USD$450 

 
REGISTRO DE INVERSIÓN EN ANUNCIOS EN HYATT TOP- UP (DIRECTO & OTA’s)  (cantidades en USD) 
 
​ ​ ​ ​ Expedia​ Booking​ Google Hotel Ads​       Direct   ​         Otros 
Inversión​ ​ ​    $531​ ​     $196​                            $244​ ​          $92                     $18.88 
Clicks​ ​ ​ ​     525​ ​      200​ ​ ​    202​ ​            70    ​ ​ 14 
Reservaciones generadas​       6​ ​         3​ ​ ​     1​ ​              3     ​ ​ 0 
Room Nights​ ​ ​      14​ ​        13​ ​ ​     2​ ​              5     ​ ​ 0 
Ingreso generado​ ​   $6,203​     $5,142​              $1,021​ ​           $702   ​ ​ $0 
ROA​ ​ ​ ​      11:1​ ​        26:1​​ ​    3:1​ ​              7:1 ​ ​ 01 

 
EN TOTAL SE GENERARON USD$13,070 CON UNA INVERSIÓN DE USD$1,063, UN ROI DE 12:1 
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PLAN DE ACCIÓN  NOVIEMBRE,  DICIEMBRE VENTAS Y REVENUE: 
 

●​ NOVIEMBRE 
○​ Asistencia al LLL Sales Mission de Hyatt para agencias de Viajes de Lujo en Texas (Houston, 

Dallas - Fort-Worth, Austin. USD$3,000 costo de evento por Hyatt. Fondeo solicitado de 
viaje: MX$55,00 tentativo.  

○​ Contacto a base de datos de HAMAK de ILTM presentando a la propiedad y poniéndonos a 
sus órdenes. 
 

●​ DICIEMBRE 
○​ Lanzamiento de la oferta especial para inicios de año cupon descuento especial. 25% de 

descuento sobre BAR de Domingo a Jueves. Full-prepayment 
○​ Lanzamiento de mínimo de estancia de 2 noches con tarifa preferencial. 
○​ Lanzamiento de descuento para FHR para inicios de año. 

 
ACCIONES DE EQUIPO COMERCIAL OCTUBRE HAMAK HOTELS  
●​ De acuerdo al plan comercial se  participó en el evento ILTM North America  Bahamas, 

donde se logró un alcance de  70 citas con potenciales travel advisor  enfocados en el 
segmento de Lujo.  ILTM North America 25 

●​ Participación en el evento Explore Expedia en Cancún, donde compartieron datos sobre 
el compartimiento del viajero  para el 2026. Comparto información para su consulta. 

https://partner.expediagroup.com/en-us/resources/research-insights/unpack-26-travel-trends 
https://partner.expediagroup.com/en-us/resources/blog/new-study-win-big-sports-tourism 

●​ Capacitación Hamak / Aeroméxico, se realizó  la presentación virtual a los agentes de 
ventas de las  oficinas Aeromexico Vacations, donde  mostraron  mucho interés en las 
propiedades.  Está pendiente el envío de la presentación, fotos y videos, para poder 
compartirlo con los agentes. En total se realizó la presentación a 84 agentes de viajes. 

●​ Sales Call: a las Oficinas Aeromexico. Sucursales: Patriotismo, WTC, Parque Lindavista, 
Once Corporativo, Tecamachalco, Interlomas, Santa Fe 27-28 Oct. Queda pendiente citas 
al área sur de la CDMX. 

●​ Se lleva a cabo un blitz a agencias receptivas con el objetivo de activar los convenios 
2026: Viajes Fama, Julia Tours, Travel shop, Viajes Gala, VB Travel Group, DMS, Tropical 
Incentives, Vive México, BTA Reporte Receptivos OCT 25.pdf 

●​ Participación en el Torneo de PCO´s (Asociación que reúne a las principales empresas 
mexicanas del segmento MICE) Este espacio permitió interactuar con los 20 CEOs 
participantes y consolidar nuestras relaciones comerciales e informar de updates de la 
cadena. Reporte Torneo PCO.pdf 

 
REVENUE: 
-​ Llamada con Market Manager de Expedia para ver tendencias de mercado y nos 

recomienda participar en la campaña de Buen Fin. Pero debido al mínimo descuento 
del 30% no nos fue posible participar porque causa disparidad con la oferta de Hyatt.  

-​ Se coloca mínimo de estancia de 3 noches para Día de Muertos 2026.  
-​ Se modifica la tarifa “techo” de la habitación presidencial a $1040 USD.  
-​ Se verifican políticas de cancelación para ser más restrictivos. 
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https://drive.google.com/drive/folders/1QGJBkyYbumL0K5DLslxMjQzxeVs2FSZh?usp=drive_link
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https://drive.google.com/open?id=1qZdwFcrwx1HFSX4aVkaOI04zkmvoulgD&usp=drive_copy


 
                                                              
MARKETING  

 
 
Envío de Newsletters Corporativos a Base de datos B2B 
 

1)​ Reenvío NEWSLETTER CORPORATIVO ENTRE OFRENDAS: Impulso a temporada de día de 
Muertos en México. 

 
 

2)​ Reenvío NEWSLETTER CORPORATIVO FROM THE SOUL: Impulso a tarifas especiales o de 
temporada, alrededor de la celebración de Thanksgiving pero con un enfoque solo de 
agradecimiento. 

 

 
 

3)​ Envío NEWSLETTER CORPORATIVO POSADAS NAVIDEÑAS: Impulso a temporada navideña para 
fiestas y celebraciones corporativas. 
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https://mailchi.mp/hamakhotels/hamak-bienvenidos-a-colombia-especial-gsp-12774773


 
                                                              
 
SOCIAL MEDIA MANAGEMENT 
_______________________________________________________________________________________________ 
 
Rendimiento de Redes Sociales Agosto   ICM | Reporte de Social Media  
 
Instagram:  
​ ​ ​           Octubre                ​ ​ ​          Mes Anterior 
Visualizaciones​             355,715​ ​ ​ ​           ​ ​ 318,895 
Interacciones​ ​              3,689     ​ ​ ​           ​ ​   2,740 
Cuentas alcanzadas​              65,418​ ​ ​ ​ ​ ​ 65,418 
Nuevos seguidores​ ​  577​ ​ ​ ​ ​                 562 
​ ​ ​ ​ ​ ​                        ​  
Se tuvo un alcance de 104,223 cuentas. 59.3% de las visualizaciones se debieron a la inversión en 
anuncios (76.5% de las cuentas alcanzadas fueron usuarios que aún NO siguen a NUMU por lo que 
llegamos a público nuevo). 
 
El alcance que tuvieron nuestras publicaciones dentro de la aplicación de Instagram quedaron de la 
siguiente manera: siendo las publicaciones en feed el contenido con mayor alcance con 70.68% cuentas 
alcanzadas seguido de los historias con el 21.6% y por último los reels con el 7.8%. 
 
Del total de cuentas que interactuaron el 29.4% fueron cuentas que ya seguían NUMU y el 70.6% fueron 
cuentas de usuarios externos. 
 
Según la audiencia, nuestro público se encuentra entre las personas con edad de entre 35-44 años con 
un 37% de cuentas, seguidos de las personas entre 25-34 años con el 25.9% y posteriormente de 45-54 
años con el 23.3% Lo que nos indica que nuestro target es un público ADULTO-JOVEN, siendo México el 
país con mayor número de cuentas seguidoras con el 60% 
 
Facebook:  
​ ​ ​             Octubre​ ​ ​             Mes Anterior 
Visualizaciones​                670,686​ ​ ​ ​      318,430 
Interacciones​ ​                20,208​ ​ ​                     22,632 
Nuevos seguidores​                  28   ​ ​ ​ ​                         64 
 
Las visualizaciones volvieron a subir en este mes de octubre a más de medio millón, un incremento del 
19% con respecto al mes anterior. 
 
Tan solo el 2% de los usuarios son seguidores activos de la cuenta, lo que nos indica perfectamente la 
importancia de la inversión publicitaría así como la importancia de la plataforma y de no dejarse guiar 
solo por el número de seguidores que la cuenta tiene.  
 
Este mes, lo reels fueron el contenido es lo que genera mayor interacción con el 66.3%, seguido por los 
enlaces a la página con con 19%, Carruseles de imágenes con el 8%. 
 
Resultados de inversión digital y rendimiento en Octubre – Hotel NUMU 
 
ScreenPilot - Google Paid Search 
​ •​ Inversión total Paid media (Screen Pilot): USD$1,2361 
​ •​ Impresiones: 16,222 
​ •​ Clicks: 1,150 
​ •​ Visitas al sitio: 9031 
​ •​ Bookings: 0 
​ •​ Revenue: USD$0 
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​ ​ ​          ​ ​ ​                        ​ ​  
Screen Pilot - META 
​ •​ Inversión total Social (Screen Pilot): USD$1,911 
​ •​ Impresiones: 606,985 
​ •​ Clicks: 18,033 
​ •​ Check Availability: 206 
​ •​ Bookings: 10 
​ •​ Revenue: USD$11,265 
​ ​ ​          ​ ​ ​                        ​ ​  
SOJERN (Commision Campaign) 
​ •​ Spend: USD$898 

•​ Bookings: 6 
​ •​ Revenue: USD$6,892 
 

 
 
HYATT SOURCES:  Reporte Octubre Field Marketing Performance  
 
NUMU / Hyatt Website Performance:  
​ ​ ​         

       Octubre​ ​ ​ ​ ​       Mes Anterior 
Visitas:​​                            9,914​  ​ ​ ​             ​ ​ 8,750 
Calidad de Tráfico:​ ​ 20.22%​​ ​ ​           ​               24.25% 
Bookings:​ ​ ​   157​ ​ ​ ​ ​                  115 
Room Nights:​ ​                 406​ ​ ​                        ​ ​   283 
ADR:​ ​ ​ ​ $414​ ​ ​                        ​ ​  $216 
Revenue Total:​ ​ $109,732​ ​ ​                           $61,338 
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En Octubre, observamos que los ingresos totales alcanzaron los USD$109,732, un incremento sustancial 
vs mes pasado trayendo además un incremento también en la tarifa promedio. Comparado con el año 
pasado hubo un incremento del revenue también teniendo un decremento en directo, obteniendo esa 
diferencia en OTA.  
 
Hyatt.com generó USD$79.88K en ingresos, y  OTAS USD$121,92K. De destacar la aportación de grupos 
con un incremento YoY de USD$27K 
 
Las visitas al sitio web totalizaron 9,914, un incremento del 13 % con respecto al mes anterior. 
 
La calidad del tráfico decreció 4% con respecto al mes anterior,sin embargo tuvimos un mayor número 
de reservaciones (157) con mayor número de RN (406) y un incremento sustancial en el Average daily 
rate (USD$414). 
 
SEO Performance:  
​ ​ ​             Octubre​ ​ ​                   Mes Anterior 
Visitas:​​                              2,598​  ​ ​ ​             ​ ​   2,358 
Check Availability:​ ​    719​ ​ ​ ​           ​ ​    648 
Bookings:​ ​ ​     25​ ​ ​ ​ ​              ​    20 
Revenue:​ ​ ​  $24,860​ ​ ​ ​              $20,000 
 
Booking Window con mayor producción: 61-90 días. 91-180 y +180 (seguimos teniendo bw a largo plazo 
en nuestros tres principales, pero en comparación con el último año, las ventanas de reserva aumentan 
en RN) 

●​ Ciudades con mayor producción: 
○​ Ciudad de México, México 
○​ Chicago, Illinois, EEUU 
○​ Nueva York, NY, EEUU 
○​ Toronto, Canadá 
○​ Miami, Florida, EEUU 

 
●​ Principal fuente de tráfico por país:  

○​ México 
○​ EEUU 
○​ Colombia 
○​ Argentina 
○​ India 
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RELACIONES PÚBLICAS  

 
 
ACCIONES AGENCIA EE.UU. - ZAPWATER          
 
REPORTE OCTUBRE 2025​ ​ REPORTE SEPTIEMBRE 2025       ​    REPORTE AGOSTO 2025         
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
Octubre obtuvo un total de cuatro (04) notas en medios, alcanzando aproximadamente 11,755,673 
espectadores generando un PR value aproximado de USD $326,219.93. 
 

●​ Acciones del mes: 
○​ Se distribuyeron tres (03) pitches a medios de comunicación: 

■​ Aquí te contamos adónde van las novias más elegantes de 2026 para sus 
despedidas de soltera. 

■​ Paquete "Viaje de despedida de Soltera con amigas" del Hotel Boutique NUMU: Día 
de spa para chicas, brunch privado y más  

■​ Menú especial de Acción de Gracias en el Hotel Boutique NUMU en San Miguel de 
Allende 
 

○​ Visitas del mes: 
■​ 23 oct: Cena en NOIA | Nils Bernstein | Colaborador de Wine Enthusiast Magazine  

y del portal Eater.com.  
 

●​ Acciones Q4: 
○​ A la espera de confirmación de presupuesto por parte de la propiedad para poder 

coordinar visita de Bethany Platanella, colaboradora del Blog de la Guía Michelin y Mexico 
News Daily. 

 
●​ Estrategia noviembre 2025 

 
NOTA: La ausencia de presupuesto destinado al traslado de medios de comunicación hacia la propiedad 
limita significativamente su interés en generar publicaciones editoriales. Se recomienda considerar este 
rubro dentro de la planeación presupuestal 2026 para asegurar mayor visibilidad en medios. 
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https://www.zapwater.com/
https://drive.google.com/file/d/1PKR_-R224S3xbURRJQsA5jgTyJUbeVVc/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1OpAUCeYEnsRkOcirLbUvcgNg1WnqSoPY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sZKMXkWcJnj4_Dn8SchJ7Q4mVxJ2jEKq/view?usp=sharing
https://muckrack.com/nilsbernstein
https://www.wineenthusiast.com/?srsltid=AfmBOoqX1CTr6vXFiJO-6yme_DnQp5UJsNB6h_HtjaItEJsUJN95iflI
https://www.eater.com/
https://www.linkedin.com/in/bethany-platanella/
https://drive.google.com/file/d/1q0HR2Di1QzQaTgI01_uVI9kbShB_eu6G/view?usp=sharing
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OPERACIONES 

 
 
REPUTACIÓN 
 
TRIPADVISOR  
Datos relevantes ​  ​      OCTUBRE        SEPTIEMBRE        AGOSTO 
Opiniones nuevas    ​ ​                    3​ ​ 3​ ​ 1​ ​  
Rating (calificación promedio)​     4.8​             4.7​ ​ 4.7​ ​ ​ ​  
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
EXPEDIA 
Datos relevantes​ ​ ​ ​ ​  ​  ​ ​  
Opiniones nuevas    ​ ​                   6​ ​ 7​ ​ 7​ ​  
Rating (calificación promedio)​    9.6​ ​ 9.6​ ​ 9.6​ ​  
 
BOOKING 
Datos relevantes  
Opiniones nuevas    ​ ​ ​     2​ ​  4​                1 
Rating (calificación promedio)​    9.0​ ​ 9.0​              8.9​ ​  
 
 
GOOGLE  
Datos relevantes  
Opiniones nuevas    ​ ​                  1​ ​ 1​ ​ 1​  
Rating (calificación promedio)​   4.7​             4.7​ ​ 4.7 
 
OPENTABLE  
Datos relevantes ​ ​  
Comensales​ ​ ​              798                            701​​ 749​ ​ ​  
Opiniones nuevas: ​ ​ ​    7    ​                7​ ​  2​ ​ ​  
Rating​​  ​ ​                4.6​              4.7​ ​ 4.6​  
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MEDALIA MES OCTUBRE 
 
MEDALIA OCTUBRE 
 

 
 
 
 
Hyatt Scorecard de Octubre 
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https://login5.medallia.com/sso/hysat/applications/ex_WEB-44/pages/10399?roleId=166111&f.benchmark=0&f.timeperiod=637446&f.reporting-date=e_responsedate&alreftoken=%22c171ead1329a95c3fc3e27fc273f3519%22


 
                                                              
 
 
Recursos Humanos 
 
Se adjunta tabla de rotación por mes y por departamento, cerrando Octubre con porcentaje  en: 

Tablas de Rotación 
 

 
Gráfica de Rotación Octubre 

 
 

 
 

Gráfica de Rotación Septiembre vs Octubre 2025 
 

 
 

Vacantes Clave:    
. 

●​ Cocinero B: En proceso de entrevistas 
●​ Poolboy: Ingresa lunes 3 de noviembre 
●​ Chef: En proceso de entrevista por medio de agencia 

 
Vacantes Cubiertas: 
 

●​ Capitán de meseros  
●​ Capitan de meseros  
●​ Mesero 
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-x-iKwdLkuaemYAPUwD3B5mqY30trI9h/edit?gid=777779683#gid=777779683


 
                                                              

●​ Áreas públicas  
●​ Cuentas por pagar  
●​ Camarista  
●​ Capitán de meseros  
●​ Mesero 

 
MANTENIMIENTO 

●​ Creación de mojigangas para fachada principal CREACIÓN DE MOJIGANGAS  
●​ Cambio de tornilleria en barandal de alberca por óxido CAMBIO DE TORNILLERÍA ALBERCA  
●​  Instalación Eléctrica y de gas para la instalación de calentador tubosol en Noia COLOCACIÓN DE 

TUBOSOL                       
●​ Instalacion y creacion de adornos para festividades dia de muertos y colocación de ofrenda 

ADORNOS EN FACHADA Y OFRENDA   
●​ Cambio de bombas de dren de aire acondicionado de habitaciones 401, 205, 303, 209 y 103 

https://BOMBAS DE DREN DE HABITACIONES                                                                        
●​ Reparacion de UPS por falla en interruptor en banco de baterías y microprocesador REPARACION 

DE UPS  
●​ Reparacion de tuberia con fractura en línea de agua caliente piso 3 (carácter urgente) 

REPARACIÓN DE FUGA EN PISO 3  
●​ Cambio de puerta de baño habitación 210 CAMBIO DE PUERTA DE BAÑO DE HABITACION 210  
●​ Se realiza mantenimiento preventivo a 9 equipos de acuerdo al plan anual 2025 
●​ Se realiza mantenimiento preventivo a 14 habitaciones de acuerdo al plan anual 2025 

 
Programa Anual de Mantenimiento 2025.xlsx       

 
 
             Actividades para mes de noviembre 

●​ Montaje de decoración navideña lobby, motor lobby, Enrique y Noia 
●​ Colocación de canal en vidrios de Noia para desviar lluvia 
●​ Reparación de fachada principal dañada por humedad 
●​ Cambio de filtro de jacuzzi en habitación 401 con daño considerable  
●​ Reparación de junta constructiva muro vecino y reconstrucción de muro de vecino dañado por 

lluvias provocadas por caída de agua de Noia (continuación) 
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https://docs.google.com/document/d/1Y5whrRljlWHfpRbh1n222FUW3oswGCJF/edit?usp=sharing&ouid=111278420825546422815&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1N8mzppgu3pn20KseGHlDRql1I34bqpnO/edit?usp=sharing&ouid=111278420825546422815&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1uhyLB-1-Mnv-WSHiikTExh_al-eyp6N2/edit?usp=sharing&ouid=111278420825546422815&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1uhyLB-1-Mnv-WSHiikTExh_al-eyp6N2/edit?usp=sharing&ouid=111278420825546422815&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1GQh5jB5wN9XLHcKzr_pTxNWaNLZ_cWmd/edit?usp=sharing&ouid=111278420825546422815&rtpof=true&sd=true
http://docs.google.com/document/d/1VBHgyQHajh5bDScWj1jOrIk3sNw8Yn-e/edit?usp=sharing&ouid=111278420825546422815&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/16TRD6yMLzRCRGSJ1tIQhqTpNNiz2LBvc/edit?usp=sharing&ouid=111278420825546422815&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/16TRD6yMLzRCRGSJ1tIQhqTpNNiz2LBvc/edit?usp=sharing&ouid=111278420825546422815&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/18eoqkbivAoxXCBre7FTK_GHyfLmAgBGF/edit?usp=sharing&ouid=111278420825546422815&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1XZJEljFUI5l5htEEal1FA5dtiKkH6XlG/edit?usp=sharing&ouid=111278420825546422815&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1g4Zuyj7s5U60DxDaOcox_-UqWY99x_5t/edit?usp=sharing&ouid=111278420825546422815&rtpof=true&sd=true


 
                                                              
 
Ama de LLaves 

 
●​ Se dio seguimiento al programa de limpiezas de áreas públicas 
●​   Limpiezas profundas
●​ Lavado de cojineria de Noia  
●​ Lavado de toldos de Enrique  
●​ Lavado profundo piso de jardín de motor lobby , con apoyo de la pulidora para disminuir residuos 

de aceite de carros. 
●​ Se inicia pulido de piso 3 con un avance del 50%  
●​ Limpieza de vidrios de techo de alberca / noia  
●​ Lavado de cojineria de Jardín y se realizó rotaciòn de forros de cojines para mejorar la vista de los 

mismos 
●​ Lavado profundo piso de pasillo  oficinas de sótano , motor lobby  
●​ Se da seguimiento al programa de limpieza profundas de habitaciones  
●​ Sabana de trabajos profundos Habitaciones   2025 NUMU.xlsx 
●​ Se termina con la rotación trimestral de colchones en habitaciones  
●​ Se tuvo la visita de un proveedor para el mantenimiento de duelas de habitaciones  , nos 

encontramos en espera de la cotización y en busca de más proveedores. 
●​ Se encuentra en proceso de elaboraciòn los forros de los muebles de la terraza de la presidencial  
●​ Gestiòn del cambio de menú y productos de servibar de acuerdo a su popularidad en la 

propiedad  
●​ Se realizan cotizaciones para la reposición de cristalería en habitaciones , planchas  , burros  de 

cama , pulidora para el mantenimiento de escritorios de habitaciones. 
 

Spa Numu  
●​ Promoción del Mes de Octubre ”Ritual de amor sublime” 
●​ Ingresos del mes $171,221.59 
●​ Se realizaron 81 servicios en el mes de Octubre. 
●​ Ticket promedio $2,812  por persona. 
●​ Prácticas Operativas: .  Aromaterapia.jpg Reflexologia.jpg

 

 
 

 

 GUEST RECORD    

 GUEST IN HOUSE EXTERNAL GUEST TOTAL 
% Guest 

Ratio 
% Ext Guest 

Ratio 
SPA 66 15 81 81.48 18.51 
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https://docs.google.com/presentation/d/16uZ4Kc89FgwCFFodMvPecBG2ZENUcpjxcnGtaa2vESU/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1a0Efax8edqI7FdEMw7_giO5FP1nZGUIm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17uKv48bMJY6wqFVsjF6ewIugT-wJLGWv/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zSz56uHjGw0cf2pExBtznUyCdFG4SR80/edit?usp=sharing&ouid=117203176285759565291&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BhpoLXDSs-ADS_8ehvTXJkGdh5DeiTo5/edit?usp=drive_link&ouid=107742920490098436536&rtpof=true&sd=true


 
                                                              
 
Alimentos y Bebidas 

●​  Se atendió Sesión en Sala de juntas Grupo Inter 
●​  Se realizó Cena Maridaje con Viñedos San Miguel 
●​ Se realizó Coctel en Noia 101 pax de Steffy & George 
●​ Se atendió Grupo Kellanova con desayunos y box lunch 
●​ Atención a grupo Infinite 

 

 GUEST RECORD    

 GUEST IN HOUSE EXTERNAL GUEST TOTAL % Guest Ratio % Ext Guest Ratio 

ENRIQUE 517 126 643 80.40 19.59 

NOIA 291                    452 743 39.16 60.83 

        
 
   Actividades para mes de Noviembre 

●​ La última cena de las catrinas 1 y 2 de Noviembre 
●​ Cena Thanksgiving 

 
COCINA 

●​ Cambio de re-etiquetados de todo el mes. 
●​ Vacaciones de colaboradores, steward y cocinero A. 
●​ Se hizo Photoshoot de navidad con platillos de Noia. 
●​ Anticipamos pedidos y previas para la llegada del grupo infinite.. 
●​ Se realizaron clases de cocina. 
●​ Se hizo limpieza profunda de cámaras de Enrique y comisariato. 
●​ Lineamiento de canapés, y amenidades. 
●​ Menús Maridaje Viñedos San Miguel - Cena Especial de 4 Tiempos Octubre. 
●​ Coffee break y box lunch de kellanova 11px. 
●​ Coffee break de inter villa tours 15px. 
●​ inventario mensual de noia, enrique, comisariato, y panaderia y reposteria. 

 
GENERALES  

●​ En proceso de reclutamiento de Chef Ejecutivo 
●​ En proceso la instalación de luminarias de NOIA 
●​ Ver posibilidad de visita del Chef  Rafael Zaga. 
●​ En revisión compra de toallas de habitaciones  para el hotel 

 
 
 
 
 

GRACIAS 
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